OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti
VISLA spol. s r.o., se sidlem Mikulovicka 2642, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO:
06245285, DIC: CZ06245285, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 39899 (dale jen ,,Prodavajici“) a kupujicim (dale jen ,,Kupujici®).
1.2 Tyto Podminky se vztahuji na nakup zbozi prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného na adrese www.shop3000.cz.

1.3 Kupujicim muze byt spotiebitel ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
nebo podnikatel. Prava a povinnosti se liSi v zavislosti na tom, zda je Kupujici spotfebitelem nebo
podnikatelem.

1.4 Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dot&ena kogentni
ustanoveni pravnich pfedpisli na ochranu spotfebitele platna v zemi obvyklého pobytu
spotiebitele, pokud je Kupujicim spotfebitel. Jazykem smlouvy je Cesky jazyk.

2. Informace o prodavajicim

Obchodni firma: VISLA spol. s r.o.

Sidlo: Mikulovicka 2642, Zelené Predmeésti, 530 02 Pardubice

ICO: 06245285

DIC: CZ06245285

Zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 39899

E-mail: obchod@shop3000.cz

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Objednavka ucinéna prostfednictvim e-shopu je navrhem na uzavreni kupni smlouvy.

3.2 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Prodavajicim nebo odeslanim
zbozi Kupujicimu.

3.3 Pfed odeslanim objednavky je Kupujici povinen se seznamit s témito Podminkami a potvrdit
S nimi souhlas.

3.4 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi a dplnym
zaplacenim kupni ceny, neni-li dohodnuto jinak.

4. Cena, platebni a dodaci podminky

4.1 VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.2 Naklady na dopravu a pfipadné dalsi sluzby jsou uvedeny samostatné v objednavkovém
procesu.

4.3 Platebni metody jsou uvedeny v objednavkovém procesu e-shopu.

4.4 Dodaci lh(ta je orientacni a je uvedena u konkrétniho zboZzi. V pfipadé prodleni Prodavajiciho
ma Kupujici pravo postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména poskytnout
Prodavajicimu dodate¢nou pfiméfenou Lhitu k plnéni a nasledné od smlouvy odstoupit, pokud
Prodavajici nesplni svij zavazek ani v této Lhlté.

5. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

5.1 Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnli ode dne pfevzeti
zbozi.

5.2 Odstoupeni od smlouvy m{ze Spotfebitel u¢init pisemné nebo elektronicky. Formuléa¥ pro
odstoupeni je dostupny na webu e-shopu.

5.3 Spotiebitel je povinen vratit zbozi nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

5.4 Néklady spojené s vracenim zbozi nese Spotfebitel.

5.5 Prodavajici vrati Spotrebiteli vSechny pfijaté platby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dn( od obdrzeni vraceného zbozi.

5.6 Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, pokud s nim nakladal jinak, nez je nutné k



seznameni se s jeho povahou a funk&nosti.

5.7 Spotiebitel mUize pro odstoupeni od smlouvy vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici ke stazeni na internetovych strankach Prodavajiciho na adrese:
https://shop3000.cz/Dokumenty/FormularProOdstoupeniOdSmlouvy.docx

Pouziti tohoto formulafe neni povinné; Spottebitel mize odstoupeni od smlouvy udinit i jinym
jednoznacnym prohlasenim.

5.8 Spotiebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 zédkona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku, zejména jde-li o:

a) zbozi vyrobené podle pozadavk( spotiebitele nebo pfizplsobené jeho osobnim potiebam,
b) zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby,

c) zbozi dodané v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo hygienickych dvod(
neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

d) zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

6. Odpovédnost za vady a reklamace

6.1 Prodavajici odpovida za vady zbozi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6.2 Zarucni doba ¢ini 24 mésicl ode dne prevzeti zboZi, neni-li u konkrétniho vyrobku uvedeno
jinak.

6.3 U akumulator( se zaruka nevztahuje na pfirozeny pokles kapacity zplisobeny béZznym
uzivanim, ktery je dan povahou vyrobku a neni vadou.

6.4 Reklamaci lze uplatnit e-mailem nebo osobné na provozovné Prodavajiciho. Reklamace
bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni.

6.5 Zaruka se nevztahuje na vady zpUlsobené:

- mechanickym poskozenim,

- neodbornou montazi,

- neautorizovanym zasahem,

- prepodlovanim nebo pfipojenim na nespravné napéti,

- pouzitim v rozporu s ur¢enim vyrobku.

6.6 U radiotechniky se zaruka nevztahuje na poskozeni koncového stupné zplisobené pouzitim
vadné, $patné naladéné nebo nevhodné antény, kabelaze ¢i konektor(.

7. Podnikatelé

7.1 Vztahy s Kupujicim, ktery vystupuje jako podnikatel, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zdkoniku. Pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani dfivodu se neuplatni, neni-li
dohodnuto jinak.

8. Nahrada za snizeni hodnoty

8.1V pfipadé odstoupeni od smlouvy mize byt vracena ¢éstka pfimérené snizena v souladu s §
1833 obCanského zakoniku.

9. Odpovédnost za Skodu

9.1 Prodavajici neodpovida za $kody zplisobené nespravnym pouzivanim zbozi nebo jeho
pouzitim v rozporu s navodem.

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

10.1 Spotfebitel je opravnén podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni
inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,

web: www.coi.cz

10.2 V pfipadé pfeshrani¢niho sporu ma spotrebitel moznost vyuzit rovnéz mimosoudni feSeni
sporl v ramci Evropské unie prostfednictvim pfislusnych subjektt alternativniho feseni sport
dle prava EU.

11. ZruSeni objednavky prodavajicim

11.1 Prodavaijici si vyhrazuje pravo zru$it objednavku v pfipadé objektivni nemoZznosti plnéni,


https://shop3000.cz/Dokumenty/FormularRroOdstoupeniOdSmlouvy.docx

zjevné chyby v cené nebo pfi ukonceni vyroby zbozi. O této skutec¢nosti bude Kupujici
bezodkladné informovan.

12. Servis

12.1 U mimozéarucnich oprav mlze byt G¢tovan poplatek za diagnostiku a dopravu dle aktualniho
ceniku Prodavajiciho, o kterém je Kupujici pfedem informovan.

13. Ochrana osobnich udaja

13.1 Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména za Ucelem plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti Prodavajiciho a ochrany
opravnénych zajmU Prodévajiciho, v souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
110/2019 Sb.

13.2 Prodavajici zabezpecuje technickou a organizacni ochranu osobnich Udajl a zajistuje, ze
nebudou poskytnuty tieti osobé& kromé nezbytné nutnych pfipadd (napf. dopravce).

14. Cookies

Internetové stranky www.shop3000.cz pouzivaji soubory cookies predevsim pro spravné
zobrazovani stranek ve vasem prohlizeci a pro statistiku navstévnosti. Pokud pouzivate zapnuté
cookies ve vasem prohlizeci, davate timto souhlas k jejich pouzivani. V opacném pfipadé si
prosim vypnéte tuto funkci ve vasem prohlize¢i nebo opustte tyto stranky. V pfipadé vypnuti této
funkce vSak nezaruCujeme spravné fungovani téchto stranek.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Prava a povinnosti neupravené v téchto Podminkach se ¥idi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Zakonem €. 89/2012 Sb., Zakonem ¢&. 634/1992 Sb., Zakonem ¢&. 127/2005 Sb.
(o elektronickych komunikacich) a dalSimi.

15.2 Pokud bude nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo netéinné, zGstavaji ostatni
ustanoveniv plné platnosti.

15.3 Tyto Podminky jsou k dispozici zdarma ke stazeni ve formatu PDF na webu e-

shopu. https://shop3000.cz/Dokumenty/Obchodni_podminky.pdf

15.4 Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1.3.2024.
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